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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQT CHU NGHIA VIET NAM
Ddéc 1ip - Ty do - Hanh phiic

Sé: WQB-ETTTT | Ha Ngi, ngay Jof thing f ném 2021

QUYET PINH
Vé viéc Ban hanh B Quy tic dng xir trén mang xi hoi

BO TRUONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Céin cir Nghi quyét sé 55/2017/QH14 ngay 24/11/2017 vé hoat déng chat
van tai ki hop thir 4 cia Quci‘:c: héi khoa XIV:

Cén cir Nghi dinh sé 17/2017/NB-CP ngay 17/02/2017 ciia Chinh phii quy
dinh chue ndng, nhiém v, quyén han va co cau r:_:“; chire cua Bé Thong tin va
T, ruyén thong,

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Phdt thanh, Hwé}i hirth va thong tin dién tu,

QUYET DINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B6 Quy tic (mg xir trén mang
x4 héi.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lue thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong, Cuc truéng Cuc Phéat thanh, truyén hinh va
thong tin dién tir, Thu truong cac don vi thudc Bo Thong tin va Tmyén thong,

Thii truéng cdc don vi lién quan, céc t6 chire va c4 nhin c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. BQ TRUONG
THUTRU ONG

- Nhur Biéu 3; )

- Thi tudng, céc Phd Thi twdng Chinh pha (de bic);
- Bé trudmge va cac Thir trudmg;

- Céc B, co quan ngang Bc;}, co quan thuge Chinh phi;
- UBND céc tinh, thanh phé III,I'E thuge Trung vong, |
-S& TTTT cac tinh, thauh phu truc thude Trung wong:a X
- L VT, FTTH {4{}[1}

Huang Vinh Bio




BQ QUY TAC
UNG XU TREN MANG XA HOI
(Ban hénh kém thea Quyét dinh s6: GFF/OP-BTTIT ngaudfthing € ném 2021
ctia BG truong Bé Thong tin va Truyén théng)

Chwong I
MUC PiCH, POI TUONG, PHAM VI

Piéu 1. Muc dich

1. Tao diéu kién phat trién lanh manh mang x& héi tai Viét Nam, dam bdo quyén
tir do ¢4 nhén, quyen tr do kinh doanh, khong phan bigt déi xur nha cung cp dich
VU trong va ngodi nudce, phi hop voi chuén mire, théng 1é va céc diéu ude qubc té
ma Viét Nam di tham gia;

2. Xay dung chudn myc dao dire vé hanh vi, (mg xir trén mang x4 hoi, gido duc
¥ thire, tao théi quen tich cye trong cic hanh vi img X ciia ngudi ding trén mang
xd hoi, gop phan xay dung méi truémg mang an toan, lanh manh tai Viét Nam,

Diéu 2. Pham vi diéu chinh va déi trong ap dung

1. Pham vi ap dung B Quy tic: Céc hanh vi cta ci nhén, 16 chic trén mang
x4 hoi;

2. Boi twong ép dung: B4 Quy tic 4p dung cho 03 nhém dbi twong: (i) Co quan
nha nude, cén b, céng chire, vién chite, ngudi lao ddng trong co quan nha nuée sit
dung mang x4 hoi; (ii) TS chirc, ¢4 nhan khdc sit dung mang xa hdi; (iii) Nha cung
cAp dich vu mang x4 hoi tai Viét Nam,

Chuong 11
NOI DUNG CUA BQ QUY TAC UNG XU

Piéu 3. Quy tic ung xit chung

Quy tic (mg xur chung la nhitng quy tic ép dung cho tét ca cdc nhém déi tuong:

1. Quy téc Tén trong, tudn thi phép ludt: Tudn thi phdp luit Viét Nam, tén
trong quyen va loi ich hop phép ciia td chire, ¢4 nhin,

2. Quy tiic Lanh manh: Hanh vi, (g xi trén mang x& hoi phi hop véi cde gid
trj dao dirc, vdn hoa, truyén théng tét dep cua dén tde Viét Nam.

3. Quy tic An toan, bao mat théng tin: Tuén tha céc quy dinh va hudng din vé
bdo vé an toan va bao méit théng tin,

4. Quy tic Trach nhiém: Chiu trich nhiém v& céc hanh vi, img xir trén mang x4
héi; phéi hop véi cac co quan chire nang dé xir Iy hanh vi, noi dung thong tin vi
pham phap luat.
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Piéu 4. Quy tdc Wng xir cho t§ chire, ¢4 nhin

L. Tim hiéu v tun thil cde diéu khoan hudng din sir dung ctia nh cung cép
dich vy mang xa héi trurée khi dang ky, tham gia mang x& héi.

2. Nén st dung ho, tén thit ¢4 nhan, tén hiéu thét ciia t6 chire, co quan va diing
ky véi nha cung cdp dich vu dé xéc thye tén hiéu, dia chi trang mang, diu méi lién
lac khi tham gia, sir dung mang x4 hoi.

3. Thue hién bién phap tu quan Iy, bdo mét tai khoan mang xa hdi vA nhanh chéng
thong béo t6i cde co quan chite ning, nha cung cdp dich vu khi tai khoan td chirc, c4
nhén bj mét quyén kiém so4t, bi gia mao, loi dung va st dung vao muc dich khéng lanh
manh, anh huéng dén an ninh quéc gia va trat tw an toan xa hoi, dnh hudng dén quyén
va lgi ich hop phép cia t& chire, ¢4 nhén.

4. Chia sé nhiing théng tin cé ngudn chinh théng, dang tin cay.

5. C6 céc hanh vi, tmg xir phii hgp v6i nhimg gid tri dao dire, vén héa, truyén
thong cua dan toe Viét Nam; khong sir dung tir ngit géy thi han, kich déng bao luc,
phén biét viing mién, gidi tinh, ton gido.

6. Khong dang tdi nhitng ndi dung vi pham phép ludt, c4c théng tin xtc pham
danh dy, nhan pham anh huéng dén quyén va loi ich hop phép ciia céc tb chire, c4
nhan khac; sir dung ngén ngir phan cam, vi pham thudn phong my tuc; tung tin gia,
tin sai su thét; quang cao, kinh doanh dich vu tréi phep... gdy bire xiic trong dur ludn
x& hdi, anh huémg dén trat tw an toan x3 hji.

7. Khuyén khich str dung mang x4 hoi dé tuyén truyén, quang ba vé dit nwéc -
con ngudi, van héa 10t dep cia Viét Nam, chia sé thong tin tich cuc, nhitng thm
guong ngudl t6t, viée tot.

8. Vén ding ngudi than trong gia dinh, ban bé, nhing ngwdi xung quanh tham
gia gido duc, bao vé tré em, tré vi thanh nién st dung mang x4 hdi mot cdch an toan,
lanh manh.

Pidu 5. Quy tic tng xir cho cin b, cong ehie, vién chire va ngudi lao déng
trong co quan nha nwic

1. Can bd, edng chire, vién chirc va ngudi lao déng trong co quan nha nude
thyre hién ndi dung quy dinh tai Biéu 4 ctia Bd Quy tic nay.

2. Thye hign ndi quy ciia co quan, t6 chitc vé& viée cung cép thdng tin lén mang
x4 hii.

3. Thong béo t6i co quan chit quan @& kip thoi c6 hudng xit 1y, trd 1o, gidi quyét
khi c6 nhitng ¥ kién, théng tin trai chidu, thong tin vi pham phép luét c6 lién quan
dén chirc ning, nhiém vy, quyén han, linh vue quén Iy ctia can bg, cong chite, vién
chire va ngudi lao dong.
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Pidu 6. Quy tic limg xir cho cic co quan nha nude

1. Thue hién néi dung quy dinh cho co quan, th chic néu tai Diéu 4 cia B&
Quy tic nay.

2. Co trach nhiém quén Iy, bao mét tai khoan mang x4 hoi va nhanh chong thong
béo t6i nha cung cép dich vu khi tai khoan clia co quan, 6 chire bi mét quyén kiém soét
hodc bj gia mao.

3. Cung cép thong tin trén mang x4 hoi déng bd, théng nhit véi théng tin da dugre
cung cp trén cée phuong tién truyén thong chinh théng khéc.

4. Nén ¢6 phin hdi nhitng ¥ kién trén mang x4 héi vé vén & lién quan dén chirc
néng, nhiém vu va quyén han ciia co quan, t§ chitc minh.

Biéu 7. Quy tac éng xir cho cic nha cung cip dich vy mang xi héi

L. Cong bo rd rang cée didu khoan sit dung dich vy, bao gdm tit ca cdc quyén
va nghia vu cUia nha cung cdp dich vu va ngudi sir dung,

2. Ban hanh va c6ng khai cdc bién phap phat hién, théng béo va phéi hop véi
céc co quan chire nang dé xit I, ngiin chin va loai bo cae ndi dung théng tin vi pham
ban quyén, vi pham phép luat.

3. Khi nhén dugce thong bio yéu cu loai bé cac thong tin vi pham ban quyén,
vi pham phép ludt tir cor quan chire ning ¢6 thim quyén, nha cung cép dich vu mang
x& héi phdi hop véi t§ chire, cé nhan st dung mang xd hoi 4 xit Iy theo cdc quy dinh
cia phap luat Viét Nam.

4. Huéng dan ngudi sir dung mang x4 hoi, hd trg va bao vé quyén, loi ich hop
phép ctia “ngudi yéu thé” trong x4 hi (ngudri nghéo, ngudi dan toc thidu sb, tré em,
tré vi thanh nién, ngudi khuyét tat...) sit dung mang xa héi an toan, 1anh manh nhim
tranh bi khai thdc, lam dung, bao Iuc vé tinh than trén mang x& hdi; ¢o bién phép dé
bao dam su an toan va phat trién lanh manh ciia tré em, tré vj thanh nién trén mang
x4 hoi theo quy dinh ctia phap ludt Viét Nam.

5. Ton trong quyén duge bao vé thong tin clia ngudi st dung, khéng thu thap
thong tin ¢ nhan va cung cdp théng tin ciia ngudi sit dyng dich vu cho bén thir ba
khi chua duge sy cho phép cia chil thé théng tin.

Chuang ITI
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 8. Trién khai va thue hién
1. Céc co quan, t chitc can clr vao cac van ban quy pham phap luft hién hanh
va B Quy tic nay trién khai thuc hién va phé bién néi dung ciia B6 Quy tic phi
hop véi chire ning, nhiém vu, quyén han va dic thi cta co quan, t& chirc ciia minh,
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trong d6 chi trong dén viée bao dam an toan, lanh manh cho “ngudi yéu thé” khi st
dung mang x& hoi.

2. Ngui str dung v nha cung cdp dich vu mang x4 hdi duoc khuyén khich thue
hién ddy du cic ndi dung Bo Quy thc va tuyén truyén, phé bién réng rai téi cic td
chire, ca nhan khac sir dung mang x& hdi.

Diéu 9. Piéu khoan thi hanh

B¢ Quy tic nay duoe phd bién dén tht c4 céc td chire, ¢4 nhan tham gia siv dung
mang x3 héi. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng mic dé nghi phan 4nh vé& Bs
Thong tin v& Truyén théng dé téng hop, nghién ciru xem xét stra dbi, b sung cho
phit hop./.
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